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«

corvinus - Az elsOoszamu informatikai vezetok elott allo
kettos kihivas

Mint a felsGvezetdi team tagja:

Valsagallo szervezet, fenn-
tarthato, ICT-vel el6segitett
fejlédés hosszu tavon

Mint az ICT szervezeti felel6se:

Valsagalld ICT rendszerek,
folyamatok, szolgaltatasok



«

coinvs - Hogyan kozelitheto a valsagallo szervezet
téma?

Szervezeti jellemz6k alapjan
,Peldakép” szervezetek alapjan

Metaforak alapjan



BUDAPESTI

corvinvus  Kutatasunk celjai és eddigi eredmeényei

«

Kutatasunk célja volt:

1. felmérni, hogy mennyire érhetdk tetten a jovo szervezetére és vezetdjére
vonatkozé nemzetkozi ajanlasok a nagyobb hazai vallalkozasok
gyakorlataban, illetve hogyan gondolkodnak e kérdésekrol a
vallalkozasok vezetoi:

2. kérdéseinken keresztul uj lehetoségeket, élenjaré megoldasokat
bemutatni, képezni és jé értelemben ,terelni”’ a hazai vezetdket a
jovébemutaté megoldasok felé.

Eddigi eredményeink:

1. Kutatasi eredményeinkrdl sajtétajékoztaton szamoltunk be februar végeén,
amely az elmult két honapban kb. 60 (!) sajtdmegjelenést (tévé, radio,
online, print) generait.

2. Ennek nyoman egyre tobb felkérést kapunk eléadasok tartasara, illetve
adott vallalkozasok esetén konkrét javaslatok kidolgozasara.



§ corvinus  Milyen is a jovO szervezete és vezetése?

The agile organization is dawning as the new dominant
organizational paradigm.

Rather than organization as machine, the agile organization is a living organism

From organizations ... to organizations

as “machines” ... as “organisms”

Quick “Boxes and lines”

changes, less important,
Top-down flexible | focus on action
hierarchy resources

Bureaucracy

Silos Leadership shows Teams built
Detailed direction and around end-to-end
instruction enables action accountability

McKinsey&Company



BUDAPESTI

CORVINUS , , ’
esereMm  Reprezentativ kutatasunk modszertana

«
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corvinus A JOVvO szervezetének radikalisan Gj jellemzoirol a
SGYETEM  hazai vezetGknek csak részleges elképzelésiik van

«

,JOVO szervezete” a vilagban ,JOVO szervezete” a vezetok fejében
(a nemzetkozi ajanlasok szerint) (a valaszadok spontan emlitései)

Minden munkavallalé altal ismert és osztott,

tarsadalmilag is hasznos szervezeti célok Modern, korszerd, hatékony

. . (52 emlités) — De mitél lesz az?
Keveés szervezeti szint (lapos), de a ’ N
hierarchia egyébként is masodlagos Rugalmas, alkalmazkodo (29 emlités)

o _ . L — De hogyan lesz képes ra?
Halbzatos, horizontalisan egyuttmikodo
Innovativ, megujulasra kész,

(Funkcionalis silok helyett) autondm folyamatosan fejlédé (103 emlités)

teamek, projektalapu mikodés
Technolodgiailag halado, digitalis,
automatizalt (92 emlités)

A szervezeti hatarok elmosodnak

Tanulo és tudasmegoszto JOl szervezett, stabil — valamilyen
Adatalapu mikodés jellemzi tekintetben (33 emlités)
Allanddan valtozo felépités és szerepek ,Mit tetszett kérdezni!?” (15 bejegyzés)

Emberkozpontu, pozitiv szemléletl, a Z
generacio szamara is vonzo
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corvinus A JOVO vezetdje még ma is inkabb ,,maganyos hos”, sem-
OYETEM mint masokat inspiralé, digitalisan képzett csapattag

«

,JOVO vezetdje” a vilagban ,JOVO vezetoje” a vezetok fejében
(a nemzetkozi ajanlasok szerint) (a valaszadok spontan emlitései)

Nem maganyos hds tobbé: egyuttmikodik,

. . Sy Keépzett, felkészllt, szakert6 (63 emlités)
vezetdi team részeként funkcional

_ ) Nyitott, figyeli a kdrnyezetét (59 emlités)
A vezetettekkel intenziv kapcsolatot tart,

elkotelezettséget teremt, inspiral és motival Rugalmas, alkalmazkodo (48 emlites)
Vezet6i szerepében hiteles, példat mutat Fejl6d6;<épes, tanul, halad a korral (47
emlités

Tdbb szakteruleten (interdiszciplinarisan)

képzett Innovativ, kreativ, ujitd (33 emlités)
Digitalisan felkésziilt, agilis El6relato, jovéorientalt (33 emlités)
Innovativ és kockazatvallalé Dinamikus, agilis (21 emlites)
Bizonytalansagt(irs, alkalmazkodni tudo Mas "maszkulin” jellemzdk (26 emlités)
Nagy komplexitast is képes kezelni Mas ,feminim” jellemzdk (28 emlites)
Déntéseibe bevonja munkatarsait ,Mit tetszett kerdeznil?” (22 bejegyzes)



«

coerem. Kovetkeztetéseink a valsagallosagra
(szervezeti jellemzok szerinti megkozelités)

A jovo szervezetének néhany altalanosabb, valsagallésagot szolgald jellemzdje
sematikusan megjelenik a hazai mintaban (pl. rugalmas, alkalmazkodo, innovativ)

A valsagallésagot szolgalé konkrétabb osszetevék viszont alig szerepelnek a
spontan valaszokban: pl. tarsadalmilag is hasznos cél, elkotelezett munkaerd, lapos
szervezet, autonom munkacsoportok, horizontalis koordinacio, halézatos
egyuttmikodés szervezeten kivuli szerelOkkel.

A ,,maganyos vezetd”, akinek nem elsédleges prioritasa az intenziv kommunikacié a
munkatarsakkal, illetve digitalisan sem feltétlen képzett, szintén nem igazan noveli a
valsagallésagot.

A szervezetek tobbségénél tovabbi tajékoztatasra és fejlesztési programra van
szukség ahhoz, hogy valsagallova valjanak.

Ugyanakkor nincs garancia arra, hogy a népszerisité szakirodalomban felsorolt jové
szervezete / jovd vezetdje jellemzoék , kipipalasaval” valédban miikodéképes és
sikeres vallalat jon létre



«

coinvs - Hogyan kozelitheto meg a valsagallo
szervezet téma?

Szervezeti jellemz6k alapjan
,Peldakép” szervezetek alapjan

Metaforak alapjan



BUDAPESTI

corvinus A sikeres csaladi vallalatokkal sztereotip moédon
osszefiiggésbe hozott leggyakoribb jellemzok

N/

FAMILY
BUSINESS

«

= (Csaladi tradiciok és értekek meghatarozo szerepe
= Gyakran niche piaci szakértelem

= Kiemelkedd tervezdi munka, kreativitas

= Er6s vevoi fokusz
= Mindség iranti elkotelezettség, megbizhatosag
= Kolcsonos bizalmon alapu partnerkapcsolatok

= Erls Osszetartas, fokozott lojalitas a szervezet
egészében

m Ovatosség, kis Iépésekben valo valtoztatasok
= Belsé erdforrasok eldnyben részesitése

= Hosszu tavu érdekeltség

= Tarsadalmi feleldsségvallalas

= Hitelesség, vonzerd, magas markaerték

11



BUDAPESTI

N oy A japan 100 évnel idésebb csaladi vallalatok

/7 ®

jellemzoi

* Hosszu id6éhorizont

= Kontrollalt novekedeés

= Alapvetdé kompetenciak

= Tartos partnerkapcsolatok
= Kockazatkezelés

= Generacios elkotelezettség Pfof,eSSOFJC{;QiO Eb0§0, a
Szazevesnel 1a0Sebo japan
csaladi vallalatok kutatoja

A Kongbé Gumi Co. a vilag legrégebb ota
mikdédo vallalata. 578-ban alapitottak
Oszakaban. 2006-ban véqiil eladtak, de
tagvallalatként miikodik tovabb.

1428 evig, 40 generacion keresztiil
mukodott csaladi cégkent.

.HH“HIHHH'

12



«

corvinus - Kovetkeztetéseink a valsagallosagra
(,,példakép” szervezetek szerinti megkozelités)

A hosszu életl csaladi vallalatok és mas réegéta fennmarado szervezetek
izgalmas és vizsgalatra érdemes példat jelenthetnek a nem csaladi szervezetek
Szamara is.

E szervezetek valsagallésagot szolgalé gyakorlatabél tobb 6sszetevé akar
alkalmazhaté is lehet: hosszu tavu idéhorizont, tarsadalmi hasznossag és
elismertség, kockazatminimalizalas, munkavallaléi 6sszetartas stb.

Mas jellemzoéik viszont annyira kotédnek a csaladi tulajdonlashoz, az egyedi
szervezeti kulturahoz, és esetenként a szlk, specialis profilhoz vagy foldrajzi
behataroltsaghoz, hogy a nem csaladi szervezetek szamara lemasolhatatlanok.

A kép raadasul csaldka: a csaladi cég a vilag legelterjedtebb vallalkozasi formaja,
ugyanakkor a harmadik generaciot alig tobb mint egytizeduk éli meg.

Emellett a hosszu életkor sem az egyetlen indikatora a valsagallésagnak: a korai
cégeladasok motivacidja gyakran a jobb feltételek mellett torténo
tovabbmiikodtetés!

13



«

coinvs - Hogyan kozelitheto meg a valsagallo
szervezet téma?

Szervezeti jellemz6k alapjan
,Peldakép” szervezetek alapjan

Metaforak alapjan



BUDAPESTI

corvinus  Metaforak a szervezetelmeéletben

«

@ Ty
3

Tovabbi metaforak a
MACHINE ORGANISM BRAIN CULTURAL .
SYSTEM szerv’eze’tekre.
* szinhaz,
» dzsessz zenekKar,

* identitas,
E——"
II I w <»|B, o
m sy =
POLITICAL PSYCHIC INSTRUMENT OF FLUX AND
SYSTEM PRISON DOMINATION TRANSFORMATION

Forras: https://academy.nobl.io/gareth-morgan-organizational-metaphors/
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corvinus  Kreativ kozelitések, metaforak a szervezetek
valsagallosaganak tanulmanyozasahoz

=Szervezeti reziliencia
Ezek a megkozelitések az egyes szervezetek

. 3 I 4 y I 4 I 4 I 4 I 4 L] 1 4 L] I 4
Kockazatmenedzsment valsagallésaganak elemeit és mechanizmusat

"Krizismenedzsment, krizistanulas csak részben vilagitjak meg, illetve csak

=*MUkodésfolytonossag korlatozottan adnak eszkozt a vezetOk kezébe

"Patogenezis valsagallosag fejlesztésehez.

=Szalutogenezis

A szervezeti immunrendszer metaforat eddig csak
ritkdn hasznaltak, és akkor is inkabb negativ

=Szervezeti immunrendszer értelemben, mint ami ellenall a kivulrdl
kezdeményezett, indokolt valtoztatasoknak. A
szervezeti immunrendszert tehat ebben a felfogasban
e kell gy6zni” vagy ,meg kell prébalni kicselezni”.

16



CORVINUS A szervezeti immunrendszer metafora
alkalmazasa a valsagallosag kapcsan

«

Természetes (vele sziiletett) immunitas:

* Az els6 védelmi vonalak jelenti.

« Kezdetektdl adott, jellemzbje az egyszerlseg, az altalanos jelleg, az
azonnali hatas, az allando jelenlét.

Different types of immunity * Az adaptivimmunfunkciok is erre épulnek.
- Vallalati kornyezetben ilyenek lehetnek a jogszabalyokban is el6irt

alapdokumentumok, a felel6sségi és egyuttmiikddési szabalyok stb.

Adaptiv (szerzett) immunitas:

0" : e : .
= & . ﬁ‘ Y « Tovabbi védelmi vonalakat képez.
Physical  Chemical  Cellular Active Immunity Passive Immunity * Jell?m,ZOje,, I'}’Ogy’ keS:Obb alak’m ki. Vag’y maga a ’Szervezet f’ejleSZEI ki _
Barriers  Barriers  Defences Aol deviepaten | ity e fert6zés/vedooltas kovetkeztében (aktivimmunitas) vagy ,készen” kapja
STRSEpClgavace az anyatol vagy immunkezelés révén (passziv immunitas).
« Specidlis jellegli és a memadrianak nagy szerepe van a mikodéseben.
‘ f ‘ ﬁ Lassabban hat, de hatasfoka javul a valasz soran. Normal allapotban
. 5 ,csendben van”.
Natural Artificial Natural Artificial « Vallalati kornyezetben ilyenek lehetnek a valos valsagok vagy
Antibodies made Antibodies made Antibodies transmitted Antibodies made - P . y = w - . , , . ’ ,n
aferogosureto aftergettinga Mommothertobaby _afergettngan valsaghelyzetek szimulacioja soran, illetve azok hatasara kialakitott Uj
an infection vaccination e.8., Via mothers mi immune serum ., , . O . . , , ,
medlicine eljarasok (pl. digitalis eszk6zdk hasznalata, war room, valsag-

kommunikacid), amelyet egy kovetkezd valsagnal a szervezet mar
rutinszerlen alkalmaz (aktivimmunitas). De a védekez§
mechanizmusok érkezhetnek ,készen” is, pl. az anyavallalat
kockazatkezelési el6irasai révén vagy standard rendszerek (pl. IS
22301:2019) bevezetésével (passzivimmunitas). 17



«

EGYETEM

corviNus Hogyan erositsiik (tegyik kiegyensulyozotta) szerve-

zeti immunrendszeriinket a human példat kovetve?

Human immunrendszer

Asvanyi anyagok, vitaminok bevitele
Tartalékok képzése ugyanezekbdl
Fizikai aktivitasok, edzés

Negativ stressz csokkentése

Tobb pihenés, kikapcsoldédas

R o

Ovintézkedések, kockazatok kertilése,
egyensuly megtartasa

Szervezeti immunrendszer

1.
2.

3.

Uj tudas és képességek behozatala

Pénzugyi tartalékok, tartalékeszkozok, alternativ
beszallitok, munkaerébérlés

Védelmi rendszerek mikodésének rendszeres tesztelése,
munkavallaldi szerepek és eljarasok begyakorlasa (pl.
valsaghelyzet esetén)

Pozitiv kultura, a szervezeti well-being erésitése,
munkavallaléi bevonas, rombold konfliktusok megelézése

. A szervezet rendszeres csucsrajaratasanak kerulése,

kulcsemberek kiegésenek megel6zese

Kiszamithato, hosszu tavu célrendszer, stakeholder
szemlélet, tobb labon allas, nagy kockazatok kerulése (pl.
jelent6s kitettség valamely piacon, tul gyors kulfoldi
terjeszkedeés, jelent6s hitel felvétele)

18



coerem. Kovetkeztetéseink a valsagallosagra

(metaforak szerinti megkozelités)

«

A metaforak innovativ eszkozt jelenthetnek minden komplex szervezeti
jelenség, igy a valsagallésag jobb megértésére és fejlesztésére.

Nemcsak hangsulyoznak, szinesitenek és inspiralnak, de az eredeti és a vizsgalt
jelenség kozotti szabad asszociacidk uj, még fel nem tart oldalakat is

megvilagitanak, amelyek eredményesen kiaknazhatok. Lh@’@ @% h@
Akar tobb metafora is alkalmazhaté parhuzamosan, mert minden metafora
bizonyos elemeket figyelmen kivul hagy vagy eltorzit.

A szervezeti immunrendszer metafora (szorosan kapcsolodva a szervezet mint
organizmus metaforahoz) talan az egyik legkevéshbé ismert, de legtobb
potenciallal biré eszkoz a valsagallésag tanulmanyozasara.

19



KoOoszonom
a figyelmet!




